Sylabus ECTS/KRK na rok akademicki 2011/2012 

	Wydział: WNEiZ
	Jednostka organizacyjna US (Instytut/Katedra):

Katedra Organizacji i Zarządzania

	Kierunek / Specjalność: Zarządzanie / Specjalność Kształtowanie menedżera

Rodzaj studiów (I stopień/II stopień): I stopień

	KOD Przedmiotu:

	 Nazwa przedmiotu:

 ZARZĄDZANIE PRACĄ ZESPOŁOWĄ

	Tryb studiów
	Rok
	Semestr
	Rodzaj zajęć:
	Liczba godzin
	Punkty ECTS:
	Typ przedmiotu
	Język wykładowy

	Stacjonarne
	II
	4
	wykłady
	15
	1
	specjalnościowy
	polski

	
	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	

	
	
	
	laboratoria
	
	
	
	

	Niestacjonarne
	II
	4
	wykłady
	10
	2
	
	

	
	
	
	ćwiczenia
	
	
	
	

	
	
	
	laboratoria
	
	
	
	

	Prowadzący przedmiot: dr Katarzyna Gadomska-Lila
E-mail osoby odpowiedzialnej za sylabus: katarzyna.gadomska@wneiz.pl

	Wymagania wstępne w zakresie: 

· wiedzy (1) student zna podstawy zarządzania 
· umiejętności (1) student potrafi zastosować narzędzia zarządzania poznane w ramach wcześniejszych przedmiotów m.in. algorytm procesu podejmowania decyzji, zasady organizacji pracy, techniki usprawniania komunikacji

· kompetencji (postaw) (1) student potrafi współpracować z grupą, organizować pracę własną  

	Cele przedmiotu: Przekazanie wiedzy z zakresu tworzenia zespołów i zarządzania pracą zespołową oraz wykorzystywania ich potencjału w zarządzaniu organizacjami. Zaprezentowanie kluczowych mechanizmów związanych z pracą zespołową. Wskazanie metod i narzędzi usprawniających pracę zespołową.

	CELE W ZAKRESIE WIEDZY (3)

	· Znajomość istoty oraz specyfiki pracy zespołowej i jej znaczenia dla skutecznego i sprawnego funkcjonowania organizacji
· Znajomość i poprawne stosowanie terminologii dotyczącej pracy zespołowej oraz definiowanie kluczowych zjawisk
· Znajomość zasad i mechanizmów decydujących o sprawnym funkcjonowaniu zespołu

	CELE W ZAKRESIE UMIEJĘTNOŚCI (3)

	· Rozwijanie umiejętności tworzenia efektywnych zespołów
· Identyfikowanie ról zespołowych
· Analizowanie problemów dotyczących pracy zespołowej i ocenianie zasadności zastosowanych metod i narzędzi rozwiązywania tych problemów 

	CELE W ZAKRESIE KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH (1-3)

	· Rozwijanie takich postaw i umiejętności jak: współpraca, komunikowanie się, rozwiązywanie konfliktów

	Metody dydaktyczne: wykład, studia przypadków, ćwiczenia praktyczne (kwestionariusze itp.), dyskusja w grupie, symulacje i odgrywanie ról

	Treści merytoryczne przedmiotu (szczegółowy scenariusz wykładów i ćwiczeń/laboratoriów)

W1- Podstawowe koncepcje dotyczące grup i zespołów. Znaczenie zespołów pracowniczych w zarządzaniu organizacjami (2h SS, 1h SN)
W2- Determinanty efektywności pracy zespołowej; zasady funkcjonowania zespołów; mechanizmy w pracy zespołowej (2h SS, 2h SN)

W3- Rodzaje zespołów roboczych (2h SS, 1h SN)
W4- Proces tworzenia zespołów: opracowywanie harmonogramów pracy, podział zadań, określanie norm i zasad (2h SS, 2 h SN)

W5- Role zespołowe – diagnoza i ocena (2h SS, 1h SN)
W6- Kierowanie zespołem; rola lidera w tworzeniu tożsamości zespołu, rozwijanie umiejętności pracy zespołowej, rozwiązywanie konfliktów  (2h SS, 1h SN)

W7- Kultura narodowa i kultura organizacyjna i ich wpływ na pracę zespołową. Zarządzanie zespołami zróżnicowanymi kulturowo (2h SS, 1h SN)
W8- Zaliczenie (1h SS, 1h SN) 

	Forma i warunki zaliczenia:

Raporty z przeprowadzonych studiów przypadków

Wyniki ćwiczeń praktycznych

Praca pisemna prezentująca funkcjonowanie rzeczywistego zespołu zadaniowego

	Literatura podstawowa: 

· Belbin M., Nie tylko zespół, Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2010
· Gelert M., Nowak C., Zespół, GWP, Gdańsk 2008
· Harvard Business Essentials, Stwórz zespół z ikrą. Kompletny poradnik tworzenia wydajnych i skutecznych zespołów, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2006

	Literatura uzupełniająca: 

· Donnellon A. (red.), Kierowanie zespołami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007
· Heidema J.M., McKenzie C.A., Budowanie zespołu z pasją. Od toksycznych zachowań do zaangażowania, Dom Wydawniczy Rebis, Poznań 2006
· Kożusznik B., Kierowanie zespołem pracowniczym, PWE, Warszawa 2005


